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Bruxelas, 20 de Março de 2007 

116: Comissão lança consulta pública para 
identificação de serviços de número verde em toda a 
Europa 

A Comissão lançou hoje uma consulta pública para identificação de serviços 
telefónicos de valor social, comuns a toda a Europa, que poderão beneficiar 
de um número verde único iniciado por 116. A consulta está aberta até 20 de 
Maio de 2007. 

"A exemplo do número de emergência para crianças desaparecidas, chegou a altura 
de pensarmos quais os serviços que requerem este tipo de número," declarou a 
comissária europeia para as Telecomunicações, Viviane Reding. "As possibilidades 
são inúmeras e instamos as partes interessadas a sugerirem os serviços mais 
importantes. Estamos já a pensar num número europeu de emergência para a 
criança, que escute e ajude os mais novos." 

Os direitos da criança são uma das prioridades da Comissão, objecto da 
Comunicação “Rumo a uma estratégia da UE sobre os direitos da criança” (ver 
IP/06/927). A comunicação anunciava a reserva de um número de emergência 116 
dedicado à criança e outro a crianças desaparecidas.  

A consulta pública hoje lançada surge na senda da Decisão da Comissão, de 15 de 
Fevereiro (ver IP/07/188), que prevê que os Estados-Membros reservem um 
intervalo de números de seis dígitos, começado por 116, para serviços de valor 
social, na Europa. A mesma decisão reservou o primeiro número da série, 116000, 
para linhas de emergência de crianças desaparecidas. 

A consulta procura identificar outros serviços que possam igualmente beneficiar de 
um número único em toda a Europa. Os serviços prestam assistência a cidadãos 
em dificuldades ou contribuem para o seu bem-estar ou segurança. Quando a 
Comissão decidir quais os números a reservar para estes serviços, caberá aos 
Estados-Membros atribuir os números às organizações individuais no seu território. 

Para mais informações: 
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/info_centre/documentation/public_consult/ 


